Управление образования 

Администрации Володарского муниципального района

Нижегородской области

ПРИКАЗ

  30.05.2013 г.                                                                                                                          №  227
Об утверждении справки по итогам проведения мониторинга 

удовлетворенности граждан качеством оказания муниципальной услуги

«Услуги по обучению и воспитанию детей 
в дошкольных образовательных учреждениях. 

Услуга по содержанию (присмотр и уход)»
на территории Володарского муниципального района

На основании годового плана работы Управления образования администрации Володарского муниципального района, с целью выявления степени удовлетворенности потребителей муниципальной услуги «Услуги по обучению и воспитанию детей в дошкольных образовательных учреждениях. Услуга по содержанию (присмотр и уход)» на территории Володарского муниципального района качеством оказания муниципальной услуги, руководствуясь приказом управления образования от 09.04.2013 № 141
ПРИКАЗЫВАЮ: 
1. Утвердить справку по итогам проведения мониторинга удовлетворенности граждан качеством оказания муниципальной услуги «Услуги по обучению и воспитанию детей в дошкольных образовательных учреждениях. Услуга по содержанию (присмотр и уход)» на территории Володарского муниципального района (Приложение № 1).

2. Утвердить рейтинг дошкольных образовательных учреждений по общему уровню удовлетворенности опрошенных граждан качеством муниципальных услуг (Приложение № 2).

3. Контроль за настоящим приказом возложить на ведущего специалиста Радецкую С.В.
Начальник управления образования                                            Т.М. Мастрюкова
Приложение № 1
к приказу Управления образования 
от 30.05.2013 г. № 227
Справка по итогам проведения мониторинга удовлетворенности граждан качеством оказания муниципальной услуги «Услуги по обучению и воспитанию детей в дошкольных образовательных учреждениях. Услуга по содержанию (присмотр и уход)» на территории Володарского муниципального района
В период с 01.04.2013 г. по 30.05.2013 г. проводился опрос граждан, пользующихся муниципальной услугой «Услуги по обучению и воспитанию детей в дошкольных образовательных учреждениях. Услуга по содержанию (присмотр и уход)». В анкетировании  приняло участие 1116 человек. Из них 966 женщин и 150 мужчин. Для родителей детей, посещающих детские сады Володарского района, предлагался ряд вопросов: данные о значимости работы МБДОУ, предложения по улучшению работы с детьми. Таким образом, опрос показал следующие результаты: 

1) Родителей МБДОУ большей частью качество образовательных услуг устраивает, так 80% (890 человек) ответили положительно на этот вопрос, 15% (169 человек) в определенной степени устраивает, 1% (10 человек) устраивает с большими оговорками; 

[image: image1.emf]устраивает

полностью

устраивает в

определенной

степени

устраивает с

большими

оговорками

не устраивает


2) Условия, созданные в МБДОУ устраивают полностью 67% (745 человек), устраивают в определенной степени 23% (259 человек), устраивают с большими оговорками 5 % (51 человек) и не устраивают 0,5 % (6 человек);
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3) Качество обеспечения здоровья и безопасности детей устраивает полностью 73 % (818 человек), устраивает в определённой степени 16% (185 человек), устраивает с большими оговорками 3,1 % (35 человек), не устраивает 1,3 %опрошенных (15 чел.);
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4) Качество питания устраивает полностью 75% (840 человек), в определенной степени 15 % (167 чел.), с большими оговорками 3,3 5 (37 чел.) и не устраивает 0,6 % (7 человек);
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5) Считают, что изменилось качество предоставления муниципальной услуги    
  да – 29%  (327 человек) 
 улучшилось – 26 % (293 человека)
 скорее улучшилось – 14% (154 человека)   
скорее ухудшилось – 0,7 % (8 человек)

ухудшилось – 0,2 % (3 человека)

не изменилось – 9 % (99 человек)
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6) Качество муниципальной услуги оценивают по 5-ти бальной системе на:
5 – 47% (524 человека)

4-  36% (407 человек) 
3 – 6 % (71 человек)

2 – 0,2 % (2 человека)

1 – 0,3 % (3 человека)
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Таким образом, качество  предоставляемой муниципальной услуги в целом удовлетворяет большинство родителей (законных представителей) воспитанников, посещающих детские сады Володарского района. Основным критерием, получившим негативную оценку родителей, является  материально-техническое оснащение садов.           
	№ ДОУ
	Количество  опрошенных
	Пол


	Качество образ. услуг
	Условия в ДОУ
	Качество обеспечения здоровья
	Качество питания
	Изменение качества услуги
	Качество услуги

	
	
	Муж.
	Жен.
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Устраивает полностью
	В определенной степени
	С большими оговорками
	Не устраивает
	Устраивает полностью
	В определенной степени
	С большими оговорками
	Не устраивает
	Устраивает полностью
	В определенной степени
	С большими оговорками
	Не устраивает
	Устраивает полностью
	В определенной степени
	С большими оговорками
	Не устраивает
	Изменилось
	Улучшилось
	Скорее улучшилось
	Скорее ухудшилось
	ухудшилось
	Не изменилось
	1  балл
	2 балла
	3 балла
	4 балла
	5 баллов

	1
	31
	6
	25
	29
	6
	0
	0
	25
	6
	0
	0
	27
	4
	0
	0
	30
	0
	0
	0
	10
	5
	4
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	9
	19

	3
	66
	10
	56
	48
	12
	1
	0
	44
	14
	2
	1
	37
	17
	6
	3
	44
	15
	4
	1
	37
	9
	0
	0
	1
	4
	0
	0
	3
	29
	32

	4
	83
	-
	-
	68
	11
	3
	0
	64
	18
	1
	0
	57
	17
	4
	5
	69
	12
	2
	0
	37
	8
	7
	0
	0
	7
	0
	0
	7
	18
	46

	11
	44
	8
	36
	41
	3
	0
	0
	41
	3
	0
	0
	44
	0
	0
	0
	42
	1
	0
	0
	9
	23
	12
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	42

	24
	121
	5
	116
	103
	18
	0
	0
	88
	27
	4
	0
	100
	19
	2
	0
	81
	33
	4
	0
	30
	46
	25
	0
	0
	5
	0
	0
	0
	48
	67

	71
	40
	9
	31
	38
	2
	0
	0
	38
	2
	0
	0
	40
	0
	0
	0
	40
	0
	0
	0
	12
	17
	7
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	12
	27

	73
	34
	2
	32
	26
	6
	1
	0
	26
	6
	2
	0
	25
	4
	3
	1
	31
	3
	0
	0
	8
	10
	11
	1
	0
	0
	0
	0
	2
	6
	25

	74
	73
	3
	70
	58
	15
	0
	0
	49
	18
	6
	0
	48
	15
	7
	0
	66
	7
	0
	0
	17
	21
	19
	0
	2
	12
	0
	0
	7
	30
	35

	76
	39
	5
	34
	29
	5
	0
	0
	21
	10
	1
	0
	23
	7
	0
	0
	31
	2
	0
	0
	11
	13
	3
	0
	0
	1
	0
	0
	2
	16
	15

	78
	76
	4
	42
	31
	13
	1
	0
	24
	14
	7
	0
	29
	12
	0
	0
	30
	9
	2
	0
	8
	21
	4
	0
	0
	4
	0
	0
	4
	20
	20

	79
	42
	4
	38
	38
	3
	0
	0
	40
	2
	0
	0
	36
	4
	0
	2
	39
	1
	0
	2
	13
	14
	5
	2
	0
	0
	0
	0
	2
	21
	16

	81
	45
	10
	35
	35
	9
	0
	0
	25
	16
	4
	0
	33
	5
	4
	1
	35
	6
	3
	1
	15
	15
	3
	0
	0
	5
	0
	0
	1
	19
	19

	96
	20
	4
	16
	19
	1
	0
	0
	15
	5
	0
	0
	19
	1
	0
	0
	19
	1
	0
	0
	9
	10
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	3
	16

	122
	160
	23
	137
	126
	30
	3
	0
	96
	45
	13
	0
	119
	30
	6
	2
	113
	30
	11
	0
	52
	46
	22
	3
	0
	21
	0
	0
	23
	70
	54

	136
	115
	43
	72
	94
	19
	1
	0
	72
	27
	11
	5
	84
	26
	2
	1
	72
	25
	8
	3
	29
	17
	13
	2
	0
	16
	3
	2
	12
	44
	41

	138
	127
	14
	113
	107
	16
	0
	0
	77
	46
	0
	0
	97
	24
	1
	0
	98
	22
	3
	0
	30
	18
	19
	0
	0
	22
	0
	0
	8
	60
	50

	итого
	1116
	150
	966
	890
	169
	10
	0
	745
	259
	51
	6
	818
	185
	35
	15
	840
	167
	37
	7
	327
	293
	154
	8
	3
	99
	3
	2
	71
	407
	524

	%
	
	13
	87
	80
	15
	0,9
	0
	67
	23
	5
	0,5
	73
	16
	3,1
	1,3
	75
	15
	3,3
	0,6
	29
	26
	14
	0,7
	0,2
	9
	0,3
	0,2
	6
	36
	47


Приложение № 2

к приказу Управления образования 
от 30.05.2013 г. № 227
Информация по итогам проведения мониторинга качества и доступности муниципальной услуги «Услуги по обучению и воспитанию детей в дошкольных образовательных учреждениях. Услуга по содержанию (присмотр и уход)» на территории Володарского муниципального района
	Число ДОУ 
	2011 г.
	2012 г.

	Всего, в том числе:
	20
	20

	В городской местности
	16
	16

	В сельской местности
	4
	4


	Число мест в ДОУ 
	2011 г.
	2012 г.

	Всего, в том числе:
	2530
	2925

	В городской местности
	1809
	2065

	В сельской местности
	721
	860


	Численность детей ДОУ 
	2011 г.
	2012 г.

	Всего, в том числе:
	2315
	2445

	В городской местности
	61613
	1710

	В сельской местности
	702
	735


	
	МБДОУ
	ДОУ

	
	2011 г.
	2012 г.
	2011 г.
	2012 г.

	Число ДОУ
	14
	15
	6
	5

	Число мест в ДОУ
	1343
	1930
	1030
	995

	Численность детей ДОУ
	1302
	1597
	974
	848


Количество ДОУ не сократилось. 

В 2012 году построен  семейный детский сад в п. Красная Горка на 10 мест, введены в действие 3 дополнительные группы в п. Юганец (1 группа на 20 мест), г. Володарск (1 группа на 20 мест), п. Ильиногорск (1 группа на 20 мест), открыт МБДОУ детский сад комбинированного вида № 138 в г. Володарск (дополнительно создано 48 мест). Итого в 2012 году создано дополнительно 118 мест.

Количество детей, состоящих в очереди на прием в муниципальные дошкольные образовательные учреждения, составляет:

- по состоянию на 01.01.2012 г. – 459 чел.

- по состоянию на 01.01.2013 г. – 383 чел. (дети в возрасте от 0 до 2 лет).
- по состоянию на 01.05.2013 г. – 292 чел.
Очередность детей в возрасте от 3 до 7 лет в Володарском муниципальном районе отсутствует. 

Количество детей, поставленных на учет для определения в дошкольные образовательные учреждения:

- в течение 2011 года – 320 чел.

- в течение 2012 года – 545 чел.

Количество детей, получивших путевки в муниципальные дошкольные образовательные учреждения:

- за 2011 г. – 395 чел.

- за 2012 г. – 584 чел.

Во всех ДОУ организовано медицинское сопровождение детей-инвалидов.

В ведомственных детских садах комбинированные и компенсирующие группы отсутствуют.

	
	Общеразвивающий детский сад
	Детские сады комбинированного вида

	Количество ДОУ
	9
	6

	Количество групп
	49
	42

	Количество воспитанников
	881
	716

	Количество мест
	1000
	930


В Володарском муниципальном районе реализуется право граждан на качественное образование, обеспечение каждому ребенку предшкольного возраста равных стартовых возможностей для обучения в школе. 

98 % первоклассников, поступили в школу из ДОУ.

87 % - охват детей дошкольным образованием в районе с 1 до 6 лет.

88%  - охват детей дошкольным образованием в районе с 1 до 7 лет.

Приложение № 2

к приказу Управления образования 

от 30.05.2013 г. № 227

Рейтинг дошкольных образовательных учреждений по общему уровню удовлетворенности опрошенных граждан качеством муниципальных услуг.
	Место 
	Дошкольное образовательное учреждение

	1
	МБДОУ детский сад № 11 комбинированного вида

	2
	МБДОУ детский сад № 96

	3
	МБДОУ детский сад № 73

	4
	МБДОУ детский сад № 71

	5
	МБДОУ детский сад № 1 комбинированного вида

	6
	МБДОУ детский сад № 24

	7
	МБДОУ детский сад № 4

	8
	МБДОУ детский сад № 3

	9
	МБДОУ детский сад комбинированного вида № 74

	10
	МБДОУ детский сад комбинированного вида № 81

	11
	МБДОУ детский сад комбинированного вида № 138

	12
	МБДОУ детский сад № 76

	13
	МБДОУ детский сад № 79

	14
	МБДОУ детский сад № 136

	15
	МБДОУ комбинированного вида детский сад № 122

	16
	МБДОУ детский сад № 78
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